Kokoan Oy:n TIETOSUOJASELOSTE

Tama asiakirja sisaltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisesti rekisterdidylle
toimitettavat tiedot.

Rekisterinpitdjan tiedot

Yrityksen nimi: Kokoan Oy

y-tunnus: 3389545-3

postiosoite: Hatanpaan valtatie 34 E 305, 33100 Tampere
sahkopostiosoite: katja.kalli@kokoan.fi

puhelinnumero: 045-78705590

verkkosivut: https://kokoan.fi

yrityksen tietosuojavastaava: Katja Kalli, katja.kalli@kokoan.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Oikeusperuste Kasittelyn tarkoitus

Sopimus palvelun tuottaminen: Psykoterapia, Tyonohjaus, Koulutuspalvelut ja Psyykkisen valmennuksen palvelut

Lakisaateinen velvoite sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddannon mukaiset asiakas- ja potilaskirjaukset, kirjanpitolain mukaiset tiedot, verotus
Oikeutettu etu suoramarkkinointi olemassa oleville asiakkaille (tydnohjaus-, koulutus- ja valmennuspalvelut)

Suostumus evasteet, verkkosivuilla kokoan.fi

Psykoterapia:

Henkildtietoja kasittelyn peruste ja tarkoitus on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun
lain (ns. asiakastietolaki, laki 703/2023) edellyttdman potilas- ja asiakasrekisterin yllapitdminen: EU:n yleinen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c) alakohta (kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi). Muiden henkildtietojen osalta kasittelyperuste on asetuksen 6 artiklan 1 b alakohta (kasittely
on tarpeen sopimuksen taytantdonpanemiseksi).

Potilasrekisteriin kuuluvat mm. potilaan nimi, henkildétunnus, kotiosoite, muut yhteystiedot seka kaikki hoidon
jarjestdmisessa ja toteuttamisessa kaytettavia, laadittuja tai saapuneita asiakirjoja taikka teknisia tallenteita,
jotka sisaltavat asiakkaan terveydentilaa koskevia tai muita henkilokohtaisia tietoja. Nain kerattyja tietoja
kaytetaan terveydenhuollon palveluiden tuottamiseen ja siihen kiinteasti liittyviin toimintoihin. Asiakkaan
yhteystietoja voidaan kayttda lain sallimalla tavalla myos palveluiden markkinointiin. Sahkodinen
suoramarkkinointi kuluttaja-asiakkaalle edellyttaa erillista suostumusta, eika sahkoistd suoramarkkinointia ole
talla hetkella yrityksella kaytossa.

Rekisterinpitaja voi kayttaa potilastietojen kasittelyssa alihankkijoita, kuten sahkoisia potilastietojarjestelmia
tuottavia yrityksia tai muita terveydenhuollon palveluntuottajia. Talldin sopimuskumppanin kanssa laaditaan EU:n
tietosuoja-asetuksen 28 artiklan ja ylld mainitun asiakastietolain edellyttama sopimus henkilotietojen
kasittelysta.

Potilastiedot ovat lakisaateisen salassapitovelvollisuuden piirissa (asiakastietolaki 4 § ja 5 8§ seka rikoslain 38
luvun 1 ja 2 §). Potilastietoja ei luovuteta sivullisille ilman lakiin perustuvaa syyta tai asiakkaan nimenomaista ja
erikseen saatua suostumusta. Sivullisella tarkoitetaan muita kuin asianomaisessa toimintayksikdssa tai sen
toimeksiannosta potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvia henkiloita.

Saannonmukaisesti potilas-/asiakastietoja luovutetaan edelld mainittujen perusteiden tayttyessa seuraaville
tahoille: Kansanelakelaitos (Kela), Pirkanmaan hyvinvointialue, MinduuPro Etayhteys (etatapaamisiin tarkoitettu
jarjestelma), vakuutusyhtiot (maksusitoumusasiakkaat).

Muut tuotteet/palvelut:
Tyonohjauksen, koulutuspalveluiden ja psyykkisen valmennuksen palveluiden tuottamista varten kerataan ja

sailytetdadn henkilotietoja. Tietojen kerdaminen ja sailytysaika perustuvat sopimusvelvollisuuksista
suoriutumiseen.



Keratyt henkilotiedot

Asiakastiedot: nimi, osoite, sdhkoposti, puhelinnumero, henkildtunnus (psykoterapia-asiakkaat),
Y-tunnus (yritysasiakkaat)

Tilaus- ja maksutiedot: laskutustiedot, maksuhistoria, ostohistoria, toimitustiedot
Verkkosivustotiedot: IP-osoite, evastetiedot, selaushistoria sivustolla, analytiikkatiedot
Markkinointitiedot: sdhkopostiosoite, markkinointiluvat

Tietojen séilytysajat
Asiakastiedot:

Terveydenhuollon asiakastiedot: Potilastietoja sailytetaan niin pitkaan kuin ylla mainittu asiakastietolaki seka sen
sailytysliite edellyttavat. Paasaantdisesti potilastietoja sailytetdan asetuksen mukaisesti 12 vuotta potilaan
kuolemasta, tai mikali kuolemasta ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymasta.

Psykoterapian asiakaspaikkakyselyt: Asiakaspaikkakyselyt (sdhkoposti- ja tekstiviestit ja siind mainitut
asiakastiedot) sailytetdaan sen aikaa, kun asian tiedustelu ja ajanvarauksen mahdollinen tekeminen on
ajankohtaista. Ellei hoitosuhdetta aloiteta, ndista asiakastiedoista ei muodostu potilasrekisteria, ja asiakastiedot
poistetaan viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluttua kyselyn saapumisesta.

Muiden palveluiden asiakastiedot: Tydnohjaus-, koulutus- ja psyykkisen valmennuksen asiakkuudet:
sopimussuhteen kesto ja sen jalkeen kaksi (2) vuotta asiakassuhteen paattymisesta.

Kirjanpitoaineisto:

kirjanpitolain (1336/1997) 10 §:n mukaan 6 vuotta tilikauden paattymisesta.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus pyytaa sinusta kerattyja tietoja nahtaville seka
oikeus pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista, poistamista tai pyytaa kasittelyn rajoittamista seka vastustaa
tietojen kasittelya. Mikali kyseessa on sahkoisesti tuotettu tieto jonka kasittely perustuu sopimukseen, on sinulle
myo0s oikeus saada sinusta keratyt automaattisesti kasitellyt tiedot siirretyksi sahkdisesti jarjestelmasta toiseen.

Siltd osin kuin tietojen sailytys perustuu lakiin, ei rekisterdidylla ole ehdotonta oikeutta vaatia potilastietoja
poistettavaksi tai oikeutta vastustaa tai rajoittaa tietojen lakisaateista kasittelya tietosuoja-asetuksen sallimalla
tavalla. Hoidon yhteydessa annettavat pakolliset tiedot on lueteltu ylla viitatun asiakastietolain 27 §:ssa.

Oikeus peruuttaa suostumus

Potilastietojen kasittely ei perustu rekisterdoidyn suostumukseen, vaan on rekisterinpitajan lakisaateinen
velvollisuus. Milloin (muiden kuin lakisdateisten potilas-) tietojen kasittely perustuu suostumukseen, on sinulla
rekisterdityna oikeus peruuttaa tallainen suostumus milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei viela
kuitenkaan lopeta henkilotietojen kasittelya, mikali kasittelylle on muu tietosuoja-asetuksen 6 artiklassa mainittu
tai lainsaadannolla sdadetty peruste.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroityna sinulla on oikeus tehda tietojesi kasittelysta valitus valvontaviranomaiselle. Toimivaltainen

valvontaviranomainen Suomessa on tietosuojavaltuutetun toimisto
https://tietosuoja.fi/tietosuojavaltuutetun-toimisto.

Tietoturva

Tekniset suojatoimet: HTTPS-salaus verkkosivustolla, salasanasuojaus jarjestelmiin, varmuuskopiointi,
paasynhallinta.

Organisatoriset suojatoimet: henkiloston tietosuojakoulutus ja selkeéat ohjeet henkilotietojen kasittelyyn.



GDPR velvoittaa ilmoittamaan tietoturvaloukkaukset. Jos yrityksesséa tapahtuu tietoturvaloukkaus, joka
aiheuttaa riskin rekisteroityjen oikeuksille, loukkaus on ilmoitettava tietosuojavaltuutetulle 72 tunnin kuluessa
sen havaitsemisesta. Jos riski on korkea, myds asianomaiset rekisterdidyt on ilmoitettava viivytyksetta.
Ilmoituksessa on kerrottava loukkauksen luonne, arvioidut vaikutukset ja tehdyt toimenpiteet.

Henkilotietojen antaminen on palvelun suorittamisen lakisdateinen edellytys

Henkilotietojen (nimi, yhteystiedot, kotipaikka, henkilétunnus jne.) antaminen on terveydenhuollon palveluiden
antamisen edellytys ja perustuu potilaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin ja asetukseen.
Automaattinen paatoksenteko tai profilointi

Rekisterinpitajan hallinnoimien henkilétietojen kasittelyyn ei liity automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Tietojen kayttotarkoituksen muutoksesta on ilmoitettava asiakkaalle

Jos rekisterinpitaja aikoo kasitella henkilotietoja edelleen muuhun tarkoitukseen kuin siihen, johon henkilotiedot
alun perin kerattiin, on rekisterinpitajan tietosuoja-asetuksen mukaisesti ilmoitettava rekisterdidylle ennen
kyseista jatkokasittelya tastd muusta tarkoituksesta ja annettava kaikki asiaankuuluvat lisatiedot tietosuoja-
asetuksen mukaisesti.

Taman lisaksi on huomioitava, etta lakisdateisten potilastietojen kayttotarkoituksen on muutoksen jalkeenkin
oltava potilassalaisuutta koskevan lainsaadannon sallimat.



